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声明
尊敬的用户，感谢您购买、使用
中科恒义
产品，如您有任何疑问或需要请随时联系我们。
本手册适用于IP
可视防暴对讲终端
中科恒义
一直追求产品技术更新、功能操作的完善，故产品与操作手册可能存在细微差异。我司将不定期更新手册，更新的内容将会在新版本中加入，恕不另行通知。
)







 (
注意事项
1
、操作方面的安全性：
  A
、请您在安装使用本设备前务必详细阅读本说明书所述的所有相关信息。同时请检查包装及附属配件是否完整，如果配件不全，请您与经销商或本公司联系。
B
、若在产品使用上有任何技术性问题，请您和经过鉴
定、有经验的技术人员或经销商联络。
  C
、如果产品的电源供电有故障，请不要尝试自行修复。请将之交给专业技术人员或经销商处理。
  D
、本产品绝不允许用户自行拆卸分解，否则由此对顾客财产所造成的损失，本公司将不负责赔偿。且保修期间所享有的免费保修服务也将自动取消。
  E
、请勿将产品放置于阳光直射、震动、多灰尘、潮湿等环境下使用，以免造成产品损坏。
2
、电气方面的安全性：
A
、为避免可能出现的电击造成严重损害，在搬动或安装本机之前，请把电源插头拔掉。
B
、在产品通电之前，请仔细检查使用的电压及电流值是否满足本产品使用，防止因电压过低或电压过高、电流不足而造成设备不能工作，甚至产生危险。
C
、电网电压波动范围不能超过百分之十，否则会影响本机的正常工作。
D
、产品内部没有供用户维修可用的零件。为了减低触电的危险，除专业维修人员外不要打开设备的外壳。
E
、设备使用前应保证接地良好，阻值＜
4
Ω。
F、本设备使用时不能关闭电源，切不可较长或长时间断开市电，否则会导致不能正常工作。
  注意：本设备不能用作其它用途使用！
如遇设备故障，可联系经销商或拔打本公司
服务电话：
028-85147729
。
)
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[bookmark: _Toc309203016][bookmark: _Toc26115][bookmark: _Toc448484858]安装须知
· 使用前请详读本须知。
· 确实注意本手册中出现的安全符号及重要警告。
· 建议您保留本手册作为日后参考之用。
常用安全符号和警告：
本手册所示安全符号和警告是为了防止因操作不当而引起的人员伤害及财产损失。请在使用本产品前详读本手册，务必明白各种安全符号及警告示意，以便知晓潜在危险。
[image: 警告]如果使用不当将会引起人员之伤害及财产损失。
安装本机时：
· 绝对不可将本机暴露在室外淋雨及任何潮湿或易遇水处，以免引发触电或火灾等。
· 使用本机所规定之电压，如使用较高电压可能会引起触电或火灾。
· 绝对不可修剪、扭曲、破损或更换机内电线。
· 严禁在发热物体附近地方使用本机，严禁将重物、包括机器本身置于机身电线上，以免引发触电或火灾。
· 严禁在不稳定处安装或架设本机，确保机器安装稳定牢固。
· 绝对不可湿手插、拔电源插头，以免被电击伤或烧坏机器。
· 在拔出插头时，确保用手握住插头往外拔，而不是拉电线。使用有破损电线的机器可能会引起火灾或电击。
· 移动机器时，请将电源插头事先拨出。若将机器与电源插头一起搬动可能会引发火灾或电击。
· 不可将机器的通风口盖住，否则会导致机器内部过热而发生火灾。
· 避免将本机安装在灰尘多、直接与阳光接触、有黑烟或蒸汽处，以防引起火灾或电击。
[bookmark: _Toc309203017][bookmark: _Toc24625]
[bookmark: _Toc448484859]注意事项
[image: 6H5RCX@WOM$7OT]5GCE~UJB]如在使用中发现下述任何不正常状况，请立即将电源关闭，拔出电源插头，迅速与您最近的经销商联络。请勿继续使用本机，以免引起火灾或电击。
· 机器冒烟或发出奇怪味道。
· 有水或金属物落入本机时。
· 机器掉落或机壳破损。
· 电线破损（电线芯暴露，断线等）。
· 发现故障（无响声或噪声等）。
[image: 6H5RCX@WOM$7OT]5GCE~UJB]为避免火灾或电击，绝对不可将本机壳打开，因机内含有高伏特零件。
[image: 6H5RCX@WOM$7OT]5GCE~UJB]严禁将杯子、碗、花瓶或金属器皿及其它装水的物体置于本机上。如因不慎将液体洒落机内，会烧坏机器甚至引发火灾或电击。
[image: 6H5RCX@WOM$7OT]5GCE~UJB]不可从机器盖板上的通风口放入金属物体或易燃材质，也不可放入硬币，否则会造成火灾或电击。
[image: 6H5RCX@WOM$7OT]5GCE~UJB]请勿将重物放置于本机上，以避免本机滑落造成人员伤害或财产损失。
[image: 6H5RCX@WOM$7OT]5GCE~UJB]开机前将音量调至最低，开机时的高音量可能造成听力受损。
[image: 6H5RCX@WOM$7OT]5GCE~UJB]请勿在声音扭曲时延长使用喇叭。这是故障迹象，易导致机器过热而引发火灾。
[image: 6H5RCX@WOM$7OT]5GCE~UJB]请定期清理机器及电源插头、插座上的灰尘。如长期堆积灰尘，机器可能损坏或引起火灾。
[bookmark: _Toc309226623][bookmark: _Toc3751][image: 说明: 6H5RCX@WOM$7OT]5GCE~UJB]在清理尘土或超过十天以上停用机器时，请将电源插头拨出，以免引起电击或火灾。













[bookmark: _Toc448484860]IP可视防暴对讲终端 HY-DHZ3000-B02K
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\QQ截图20160414193936.png] 
[bookmark: _Toc448484861]产品描述
IP可视防暴对讲终端HY-DHZ3000-B02K是具有低成本高效益的专业公共IP网络广播对讲设备，配备摄像头、话筒、一键式按钮、扬声器，适用于监狱、看守所、学校、机场港口车站、铁路、油田矿山、电力水利工程系统、小区别墅、酒店写字楼、银行、证券等场所。该产品除了让您于低价享受高品质性能外，还具有多种功能特性。

[bookmark: _Toc448484862]功能描述
1. IP网络广播系统中对指定呼叫中心进行一键求助对讲的设备
1. 6mm工业铝面板，经典防爆造型
1. 可对服务器设定的呼叫中心进行一键式求助对讲，并实现和呼叫中心的双向对讲
1. 1路开关量信号输出，一键求助触发时、对讲接通时，可同时进行开关量信号输出，用以联动其他报警设备
1. 支持免提对讲和接收广播寻呼
1. 内置8W外磁式扬声器，用于播放铃声和对讲声音
1. 拾音头，清晰拾音有郊距离1米
1. 130W摄像头监视

[bookmark: _Toc448484863][bookmark: _Toc395079087]技术参数
	项目
	说明

	名称
	IP可视防暴对讲终端

	型号
	HY-DHZ3000-B02K

	电源
	DC 12V/2A

	待机功率
	4W

	内置扬声器功率
	8W 

	内置摄像头
	130W

	MIC拾音距离
	1米

	联动输出接口
	1组开关量输出

	网络接口
	RJ45

	传输速度
	10Mbps/100Mbps

	传输协议
	TCP/IP

	工作温度
	-10℃~40℃

	工作湿度
	10%~90%

	尺寸
	120*215*53mm

	重量
	1KG



[bookmark: _Toc448484864]连线说明
设备接口功能明细如下表：
	序号
	接口名称
	接口描述

	1
	J2
	DC12V电源输入口（端子式）

	2
	J3
	网络接口（接口式）

	3
	J4
	开关量输出接口

	4
	J5
	网络接口（端子式）

	5
	J6
	DC12V电源输入接口（接口式）



[bookmark: _Toc448484865]配置说明
[image: ]将设备通电（设备通电启动时间为40S左右），同时用网线将设备接入网络系统中，然后在配置主机上双击打开“AjDevTools”终端配置工具（如图1），进入配置软件界面（如图2）；点击“开始搜索”按钮，搜索出设备列表，右击需要配置的设备，选择“前往远程配置（中文简体）”选项,，进入设备配置界面。








图1
1：配置网络信息
参考“图3”对设备的网络信息进行配置，不同的网络环境下，设备的网络信息配置值有所不同，请依据现场网络环境进行正确配置；然后点击“保存”按钮。
[image: ]
图3
2：平台接入配置
参考“图4”对设备的平台接入信息进行配置，不同的网络环境下，设备的平台接入信息配置值有所不同，请依据现场网络环境进行正确配置。
以图4为例：“接入服务器地址”为“IP网络电话交换机”的IP地址。
“接入服务器账号”中的“1043”为设备自身的注册账号，“1030”为指定呼叫中心的注册账号。
“接入服务器密码”为设备在指定的“IP网络电话交换机”上的注册账号的密码。
填写好相应信息后，点击“保存”按钮，进行设备账号注册。
[image: ]
图4
[bookmark: _Toc448484866]操作说明
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\QQ截图20160414194406.png]
对讲：按下“对讲”按钮可以与服务器预先配置好的话机进行对讲。
对讲拾音器： “MIC”位置为对讲时负责采音的拾音器，清晰拾音有效距离1米内。
摄像头：“喇叭”与“对讲”按钮之间位置为内置摄像头，对讲时摄像头自动开启，平时摄像头也可由平台软件强制开启实现监视功能。
内置扬声器：内置8W外磁式扬声器，用于播放铃声和对讲声音。
内置开关量输出：内置一路开关量输出，可触发外接设备进行联动。
[bookmark: _Toc448484867]常见故障与维护
网络连接状态未连通现象 
· 通过服务器“终端状态”查看终端网络连接是否正常。 
· 检查终端IP地址是否正确，通过终端配置线连接查看。 
· 接上终端的网线，在服务器上“ping”终端的IP 地址（点击“开始—运行”，输入“ping＋空格＋终端IP地址”），如不通检查网络，连通则进行下一步。 
· 检查终端供电。 
· 与处于正常状态的终端互换试试，判断是不是终端自身的故障。 

对讲、寻呼时没有声音 
· 检查终端是否设为“静音”状态
· 检查终端上的音箱输出端子接线是否有效连接。 
· 检查终端的接线是否正确。 
· 检查电源供电是否正常。   
· 与处于正常状态的终端互换试试，判断是不是终端自身的故障。 

对讲、寻呼时声音断续 
· 检查终端的供电电压是否正常。 
· 检查网络是否有“丢包”现象（点击“开始—运行”，输入“ping+空格+终端地址”）。网线布线距离太远超出有效距离（超五类网线有效距离一般为80米内）。 
· 检查终端的IP地址或MAC地址是否有重复。 
· 与处于正常状态的终端互换试试，判断是不是终端自身的故障。

无图像、图像卡顿 
· 检查终端的摄像头是否有物体遮挡。
· 检查终端所在网络环境的带宽是否满足需求。
· 检查终端的供电电压是否正常。 
· 检查网络是否有“丢包”现象（点击“开始—运行”，输入“ping+空格+终端地址”）。网线布线距离太远超出有效距离（超五类网线有效距离一般为80米内）。 
· 检查终端的IP地址或MAC地址是否有重复。 
· 与处于正常状态的终端互换试试，判断是不是终端自身的故障。





[bookmark: _Toc448484868]配件清单和出厂网络配置
	配件名称
	数量

	说明书
	1本

	供电电源
	1个

	出厂网络配置
	IP地址
	192.168.1.9

	
	子网掩码
	255.255.255.0

	
	默认网关
	192.168.1.1

	
	服务器IP
	192.168.1.150
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四川中科恒义科技有限公司
地 址：成都市高新区剑南大道中段（七中对面）699号凯旋中心A座1103、1104号
电话：028-85147729       网址：http：// www.zkhykeji.com
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