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1 产品概述
HY-DHZ3000-B 语音对讲，会见，指挥系统系列产品是专为公安监管场所监拘戒室量身定制的网络IP电话系统，HY-DHZ3000-B 语音对讲，会见，指挥系统系列产品和VoIP网络完美的结合在一起，不仅高效的控制了通信成本，同时也确保用户在断电或者网络中断的情况下保持通话不中断，更稳定的使用电话系统。 

HY-DHZ3000-B 语音对讲，会见，指挥系统系列产品也是一种融合的实现方案，即在传统的电话系统上结合应用VoIP技术，非常适合公安监管场所监拘戒室的长途电话旁路、PBX互联及扩展等VoIP应用。
2 HY-DHZ3000-B
[image: image1.jpg]



	● Auto-provision
	● Follow Me

	● 忙转移
	●自动话务员 (IVR)MRI(HY-DHZ3000-B录音界面)

	●2* E1/T1
	● 对讲/组对讲

	● 支持BLF（忙线状态显示）
	● 等待音乐

	● 黑名单
	● 转移等待音乐

	● 通话记录(CDR)
	● 寻呼/组寻呼

	● 呼叫转移
	● DDNS

	● 呼叫停泊
	● Pin Users

	● 通话录音
	●呼叫队列


	● 呼叫截答
	● QOS

	● 呼叫路由
	●响铃组

	● 呼叫跟随
	●通话监听

	● 呼叫等待
	● 结合Skype (Skype Connect)

	● 来电显示
	●三方通话

	● 回拨
	● 移动分机

	● 会议室
	● 拓展存储

	● 快速拨号
	● OpenVPN

	● 自定义上下班时间
	●支持传真T.38

	● 外转外(DISA)
	● 语音留言 

	●DID
	● VLAN

	● 特色铃声
	● WAN

	●免打扰(DND)
	● PPPoE

	● 通过名字呼叫
	● 添加静态路由

	●防火墙
	● 结合Skype (Skype Connect)

	●双机热备
	


3 数据配置
3.1 登录语音交换机

进入IE浏览器，输入语音交换机的IP地址；
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用户名：admin

密码：password

语言：选择简体中文

语音交换机默认IP：192.168.5.150
3.2 IP地址设置

系统-网络参数-LAN设置
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点保存后点应用所做的修改后重新登录再设置。

3.3增加话机

   1、进入浏览器主页面，选择PBX,在PBX主页面选择批量添加分机后进入设置框：
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新建：根据话机数量选择数目（话机包括IP防爆分机+IP办公电话+会见模拟话机）

协议：选择SIP

起始分机号码：根据现场情况设计号码；

2、话机添加完成后进入PBX界面，在界面上会显示成功添加的话机：
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进入单个话机设置界面
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分机号码：300

密码：pincode300（在注册IP防爆分机、IP办公电话、会见模拟话机需要对应响应的密码），不通的分机号码对应的密码是pincode+分机号码。

注意事项：如果话机（IP防爆分机、IP办公电话、会见模拟话机）跟语音交换机不在一个网络内请在voip设置里按照以下设置：
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NAT及远程注册选项打上勾。

4、电话模式监听设置，点击其他设置按照以下设置选定：
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3.4 AMI设置

进入浏览器主页面，选择PBX-系统-系统参数-AMI设置
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启用AMI：勾上

用户名：默认

密码：默认

IP地址限制：允许的IP网络（输入语音交换机所在的网端）

3.5保存

以上设置完后点保存后都会出现以下图标请点击应用所做的更改。
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4 常见问题
这里介绍终端在使用过程中的一些常见问题处理方法。这些处理若不能解决您的问题，请您立即与我们联系。
· 设备不能正常开机，请检查电源是否符合要求，电源接插是否紧密。
· 通过网络不能访问设备WEB。请先用电脑检查网络通信是否正常，在确保网络无问题的情况下若访问HY-DHZ3000-B语音交换机失败，则可能是IP地址不明确，注意观察你的终端设备上是否提供了reset键，如果有则按住reset键5秒以上恢复出厂配置，然后将设备重启后再访问192.168.5.150。
· 设备注册不上。检查AMI是否开启，在检查末端设备的设置是否正确，再用网络ping方式检查终端与语音交换机之间的网络连接是否正常。
· 终端声音质量差，断断续续，通话困难。一般是网络环境很差，请检查网络拓扑，并检查是否有跟终端接在同一个网络环境下的电脑在大流量下载文件，可考虑对网络重新进行合理地规划。
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