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安全使用须知

1. 请使用产品指定的电源适配器。若因特殊情况需使用其它厂商提供之电源适配器时，请确认所提供的电压与电流符合本产品的规定，同时建议使用通过安全认证的产品，否则可能因此导致火灾或触电。在使用本产品时，请勿损伤电源线，将其强行扭曲、伸展拉取和捆扎，也不可将其压在重物之下或夹在物品之间，否则可能造成电源线破损，因而导致火灾或触电。
2. 在使用前请确认所处环境之温度与湿度符合本产品的工作所需。（自冷气房中移动本产品至自然温度下，可能会造成本产品表面或内部组件产生凝结水汽，请待本产品自然干燥后再开启电源使用。）
3. 非技术服务人员切勿自行拆卸或修理。否则修理不当或故障可能引起触电、起火等，从而导致伤害事故，同时也会造成您的产品保修失效。 

4. 请勿将手指、大头针、铁丝等金属物品、异物放进通风口和缝隙内。可能会造成电流通过金属或异物，因而引起触电，并导致伤害事故，若产品内落进异物或类似物体应停止使用。 

5. 请勿将包装用塑料袋丢弃或存放在幼童拿得到的地方。若幼童用其套住头部，可能发生鼻部和口部阻塞，因而导致窒息。 
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1 认识HY-DHZ-B02A
HY-DHZ-B02A是一个高质量，且符合SIP标准协议的网络电话。由于本话机具备丰富的功能与详尽的设定选项，在您享受自由自在没有压力的通话之前，请先认识您的VOIP PHONE。
1.1 HY-DHZ-B02A正面
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1.2 按键说明
	按键
	中文说明
	功能
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	菜单
	在待机状态，按下此键可进入Menu菜单来进行话机功能与参数设定。输入正确密码即可进入配置相关参数；若直接按【Enter】键进入的话，则只允许浏览不可修改相关参数配置。
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	电话本
	在待机状态，按下此键可查询储存在电话中的联系人清单，增加联系人以及查找联系人；并可利用【R/send】键进行拨号。若有多条记录，可利用上下方向键进行浏览。 
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	呼叫记录
	在待机/摘机/通话状态，按下此键可查询未接来电、已接来电及已拨出之电话号码、并可利用【R/send】键进行拨号。若有多条呼叫记录，可利用上下方向键进行浏览。
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	LED
	当有新的Voicemail时LED会闪烁提示。 
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	系统信息
	在待机状态，按下此键数次可依序查询目前话机的基本设定。可供查询的内容为Number（本机电话号码），Local IP（本机网络地址）以及Gateway（网关的IP地址）。 
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	确定
	进入Menu菜单或功能菜单中，可利用此键进入下级菜单或对设定进行确认。 
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	退出
	进入Menu菜单或功能菜单中，可利用此键返回上级菜单或对设定进行取消。在来电时可按此键拒绝。
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	导航键
	在话筒拿起时或通话中，可利用此按左/下键调小（右/上键调大）听筒音量；在来电时，可利用此左/下键调小（右/上键调大）调节铃声音量；若在Menu菜单中，可利用此上下键上下浏览功能选单，亦可利用此按键上下浏览多条通话记录以及电话本记录。 
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	语音信箱键
	利用此键查看当前的新的和旧语音信息。
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	会议键
	在有一路通话中，按此键后再输入要拨打的号码并按下【＃】键，可在保留目前通话的状态下与第三方通话。在有2路通话时，按下此键即可实现3方通话； （详细操作方法请参阅4.7—三方通话）。 
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	呼叫转移
	在通话中，按下此键，即可实现Blind Transfer和Attended Transfer，可将目前与对方的通话转接到另一方网络电话。转接后，您与对方的通话将会中断。（详细操作方法请参阅4.4—呼叫转移）。 
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	删除
	进入Menu菜单，可利用此键修改当前的配置；在功能菜单中，可利用此键删除无效的信息。在输入号码呼叫时，可利用此键删除字符。
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	通话保持
	在有一路通话中，按此键后再输入要拨打的号码并按下【＃】键，可在保留目前通话的状态下与第三方通话。若再按一次此键，则可切换回来。（详细操作方法请参阅4.5—通话保留）。 
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	静音
	在通话状态下，按下此键您可以听到对方的声音，但对方听不到您的声音；再一次按下此键即可离开此模式。
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	重拨/快速拨号
	按下此键重拨最后一个拨出的号码。您也可以在电话本/呼叫记录中查找到指定序号的联系人，并利用此序号进行快速拨号。按下此键，即可进行快速拨号。 
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	免持听筒
	免持听筒键。按下此键进入免持听筒模式，可在不使用听筒的情况下进行拨号与交谈。声音的输入与输出将转到麦克风与话机喇叭。再按一次此键即可离开此模式。


1.3 连接口
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	名称
	含义
	描述

	POWER
	电源开关
	话机开启或关闭。 

	DC
	电源接口
	输出：5VDC，1A。 

	LAN
	网络接口
	10/100M 自适应 连接电脑。 

	WAN
	网络接口
	10/100M 自适应 连接互联网的RJ45口。 


HY-DHZ-B02A提供两组标准网络接头与一组电源插座。话机本身带有两个连接口：WAN口和LAN口，您可利用网络接头插到WAN口。在插入电源之前请仔细阅读本手册之“安全须知”。
2 HY-DHZ-B02A页面设定
将HY-DHZ3000-B0AIP电话的WAN口连接到以太网，用户便可通过电脑上的浏览器访问该终端的WEB，以完成数据配置。终端的默认IP地址为192.168.1.100，在浏览器上输入http:// 192.168.1.100/，即可出现登陆界面，如图1所示。如果用户已经更改过终端设备WAN口的IP地址，则需要输入对应的IP地址才可访问终端的WEB。
2.1 登录WEB
将HY-DHZ3000-B02AIP话机的WAN口连接到以太网，用户便可通过电脑上的浏览器访问该终端的WEB，以完成数据配置。话机默认的IP地址为192.168.1.100，在浏览器上输入http:// 192.168.1.100/，即可出现登陆界面，如图1所示。如果用户已经更改过话机设备WAN口的IP地址，则需要输入对应的IP地址才可访问话机的WEB。
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如图1 WEB登陆网页
WEB的登录用户名：admin密码admin

2.2 网络设置
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图2  网络设置

选择默认的静态配置
	只有当话机使用静态模式的时候才需要设定。

	静态IP地址
	请输入您被分配的IP地址。

	子网掩码
	请输入您被分配的子网掩码。

	网关
	请输入您被分配的预设网关地址。

	DNS
	默认为自动获取

	注意： 
1）在设定完参数后，需要点击【 提交 】生效。 
2）如果进行了更改WAN IP操作，网页必定不再响应，所以此时应当在地址栏输入新的地址才能连接上话机。


2.3 进入VOIP界面进行设置
在这里进行SIP服务器的配置。
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	选择配置第几线的SIP账号，有两线可供选择。选择完毕点击【 加载 】切换到该线账号配置

	话机注册状态
	话机SIP注册状态显示。如果注册成功将显示已注册，否则显示Unregistered；不启用注册显示未注册。

	服务器名称
	自定义（可任意填写）

	服务器地址
	配置语音交换机的IP地址

	服务器端口
	默认

	用户名
	配置语音交换机设置分配的号码

	密码
	参考语音交换机中话机设置（例：号码303，密码pincode303）

	电话号码
	配置语音交换机设置分配的号码 


2.4 进行音量调节设置
	DSP Configuration 

	字段名称
	说明

	First Codec
	选择DSP第一优先语音编码算法，有：G.711A/u，G.722，G.723， G.729，G.726-32。

	Second Codec
	选择DSP第二优先语音编码算法，有：G.711A/u，G.722，G.723， G.729，G.726-32。

	Third Codec
	选择DSP第三优先语音编码算法，有：G.711A/u, G.722，G.723， G.729，G.726-32。

	Fourth Codec
	选择DSP第四优先语音编码算法，有：G.711A/u, G.722，G.723， G.729，G.726-32。

	Fifth Codec
	选择DSP第五优先语音编码算法，有：G.711A/u，G.722，G.723， G.729，G.726-32。

	Sixth Codec
	选择DSP第六优先语音编码算法，有：G.711A/u，G.722，G.723， G.729，G.726-32。

	Handdown Time
	叉簧的最小反映时间。默认200ms。按叉簧时间如果小于设定时间，话机将忽略这个拍叉簧的动作。 

	Input Volume
	话筒的音量大小的等级。

	Output Volume
	听筒的音量大小的等级。

	Handfree Volume
	免提音量大小的等级。

	Ring Volume
	铃声音量大小的等级。

	G729 Payload Length
	配置G729语音编码Payload的长度。

	Signal Standard
	信号音标准。

	G722 Timestamps
	对G722编码选择Timestamps，可选择160/20ms和320/20ms。

	G723 Bit Rate
	对G723的速率选择，可选择5.3kb/s和6.3kb/s。

	Default Ring Type
	配置默认的铃声。

	VAD
	静音检测。如果启用了VAD的话，G729的Payload Length不能设置大于20ms。


3 常见问题
这里介绍IP话机在使用过程中的一些常见问题处理方法。这些处理若不能解决您的问题，请您立即与我们联系。
· 设备不能正常使用，请检查电源是否符合要求正常供电，电源接插是否紧密。
· 通过网络不能访问设备WEB。请先用电脑检查网络通信是否正常，在确保网络无问题的情况下若访问HY-DHZ-B02A IP IP电话失败，则可能是IP地址不明确，通过话机可快速查询本机IP地址，然后将设备重启后再访问192.168.1.100。
· 不能接通呼叫。检查注册状态，若注册到SIP服务器失败，请首先查看账号配置是否正确，再用网络ping方式检查终端与语音交换机之间的网络连接是否正常。
· 声音质量差，断断续续，通话困难。一般是网络环境很差，请检查网络拓扑，并检查是否有跟终端接在同一个网络环境下的电脑在大流量下载文件，可考虑对网络重新进行合理地规划。
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